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Titre Professionnel
Manager d’Unité
Marchande

EN APPRENTISSAGE

Niveau de diplôme 
Niveau 5 (Baccalauréat)

Durée
Le parcours de formation est de 
1 210 heures de formation dont 510 
heures en centre et 700 heures en 
entreprise.

Conditions d’entrée
• Avoir réussi les tests de sélection 
et l’entretien de motivation. 
• Avoir validé un projet profession-
nel dans la formation concernée.
• Être titulaire d’un diplôme de 
niveau 3 ou d’une expérience 
professionnelle.

• Une adaptation peut être envisa-
gée pour les personnes en situation 
de handicap.

Objectifs
À la fin de la formation, le candidat 
est capable :
• De contribuer à la satisfaction et 
à la fidélisation du client en respec-
tant la stratégie commerciale de 
l’entreprise.
• De piloter l’offre produits et main-
tenir l’unité marchande attractive.
• D’animer et gérer l’équipe en les 
accompagnant de manière collec-
tive et individuelle.

• D’assurer la gestion financière et 
économique de l’entreprise.

Métiers visés 
• Manager d’univers commercial.
• Responsable de magasin.
• Chef de rayon.
• Responsable d’équipe.

Qualités et compétences 
recherchées
• Facilités de communication écrite 
et orale.
• Bonne orthographe.
• Sens des chiffres.

Compétences attestées
Développer la dynamique commer-
ciale de l’unité marchande dans un 
environnement omnicanal
• Gérer l’approvisionnement de 
l’unité marchande.
• Piloter l’offre produits de l’unité 
marchande.
• Réaliser le marchandisage de l’uni-
té marchande.
• Développer les ventes de services 
et de produits de l’unité mar-
chande en prenant en compte le 
parcours d’achat omnicanal.

Titre Professionnel
Manager d’Unité
Marchande

Optimiser la performance écono-
mique et la rentabilité financière 
de l’unité marchande
• Établir les prévisions économiques 
et financières de l’unité marchande.

• Analyser les résultats écono-
miques, financiers et bâtir les plans 
d’actions pour atteindre les objec-
tifs de l’unité marchande 

Manager l’équipe de l’unité mar-
chande
• Recruter et intégrer un collabora-
teur de l’unité marchande.
• Planifier et coordonner l’activité 
de l’équipe de l’unité marchande.
• Accompagner la performance in-
dividuelle.
• Animer l’équipe de l’unité mar-
chande.
• Conduire et animer un projet de 
l’unité marchande.

Modalité d’examen ou de 
validation de compétences

• Mise en situation professionnelle.
• Entretien technique.
• Questionnement à partir de pro-
ductions (dossier professionnel).
• Entretien final avec un jury.

Modalités en cours 
de formation
Modalités pédagogiques : 
Présentiel et individualisation ; 
alternance en entreprise.

Modalité d’évaluation :
Evaluations en Cours de Formation 
en situation et entretiens indivi-
duels.

Modalités d’examens ou de 
validation de compétences

• Mise en situation professionnelle.

• Entretien technique.

• Entretien final avec un jury sur le 
dossier professionnel.

Modalité de financement
• Aucune participation financière 
de la part du bénéficiaire (hors 
conventionnement individuel). 
• Pour toute demande de devis, 
contacter le centre de formation.
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Un centre de formation à taille humaine pour des métiers d’avenir.
CFA/CFPPA de Rethel | Route de Novion CS75112 - 08305 Rethel Cedex | 03 24 39 60 00

contact@cense08.fr - www.eplefa-rethel.fr
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